Zatacznik do Zarzadzenia Nr
15/2024 Dyrektora Centrum
Ustug Spotecznych w Skawinie z
dnia 30.06.2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich w

Centrum Ustug Spotecznych w Skawinie



Preambuta

Kazde dziecko jest podmiotem niezbywalnych praw, w tym prawa do ochrony godnosci.
Kazde dziecko nalezy traktowaé z szacunkiem oraz nalezytg uwagg i troskg o jego dobro.
Nadrzedng wartoscig Centrum Ustug Spotecznych w Skawinie jest zapewnienie dzieciom
harmonijnych warunkéw rozwoju, wolnych od wszelkich form przemocy, krzywdzenia i
zaniedbywania. Wszelkie dziatania podejmowane przez pracownikéw Centrum Ustug
Spotecznych w Skawinie sg podporzgdkowane dobru i bezpieczenstwu dzieci. Wszyscy
pracownicy, wspotpracownicy, praktykanci i wolontariusze sg zobowigzani do przestrzegania
zasad okreslonych w niniejszym dokumencie. Centrum Ustug Spotecznych realizujgc te cele,

dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetenciji.

Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 2024,
poz. 424 z péin. zm.)

2. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2023, poz. 901, ze zm

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekurczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. 2023, poz. 1606)

4. Ustawa z dnia 09 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U. 2023,p0z. 1426 ze zm.)

5. Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2019, poz.
1781)

6. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Narodéw Zjednoczonych
z dnia 20 listopada 198 r. (Dz. U. 1991, nr 120, poz. 526)

7. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych przyjeta zostata przez Zgromadzenie
Ogdlne Narodéw Zjednoczonych 13 grudnia 2006r. (Dz. U. 2012 r., poz. 1169).

8. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. — Kodeks karny ( Dz. U. 22022, poz. 1138 z pdzn. zm.)

9. Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle

seksualnym i ochronie matoletnich



10. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 06 wrzesnia 2023 w sprawie procedury

,Niebieskie Karty” oraz wzoréow formularzy , Niebieska Karta” (Dz. U. 2023, poz. 1870)

Postanowienia wstepne
1. Pracownik - jest to osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace.

2. Wspotpracownik- jest to osoba zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej,

stazysta, wolontariusz lub osoba wspodtpracujgca nieodptatnie na innych zasadach.

3. Wykonawca ustug — osoba fizyczna lub prowadzgca dziatalno$é gospodarczg realizujgca

ustugi w Centrum Ustug Spotecznych na rzecz matoletnich.
4. Interwent- osoba zatrudniona w Centrum na stanowisku pracownika socjalnego.

5. Wolontariusz - moze by¢ osobg wytgcznie w wieku powyzej 13 roku zycia. Umowe z
wolontariuszem ponizej 18 roku zycia zawiera sie za uprzednig zgoda przedstawiciela

ustawowego tej osoby.

6. Opiekun dziecka jest to osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic

zastepczy.

7. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw/opiekunow
prawnych dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy

poinformowacd rodzicdw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

8. Klient CUS - nalezy przez to rozumiec kazdg osobe korzystajgca z ustug Swiadczonych
przez CUS w ramach dziatalnosci rejestrowej, w szczegdlnosci klienci pomocy bezposredniej,
w tym przede wszystkim dzieci i ich rodzice/opiekunowie, profesjonalisci pracujgcy z dzieémi,
uczestnicy imprez grupowych organizowanych przez CUS. Klientem jest zaréwno dorosty, jak

i dziecko.

9. Koordynator Standarddw - nalezy przez to rozumie¢ imiennie wyznaczong osobe
sprawujgcg nadzér nad realizacjg Standardow. Imie, nazwisko, email, telefon zostang podane

do wiadomosci pracownikéw/wspdtpracownikow.



10. Zespdt Interwencyjny - nalezy przez to rozumiec zespot powotywany przez Dyrektora lub
Koordynatora Standardéw w celu rozpatrzenia skomplikowanego przypadku podejrzenia

krzywdzenia dziecka.

11. Dyrektor — to osoba zarzgdzajgca Centrum zgodnie ze statutem, nalezy przez to rozumiec

rowniez Zastepce Dyrektora.

12. CUS/Centrum — nalezy rozumie¢ Centrum Ustug Spotecznych w Skawinie

13. Krzywdzenie matoletniego — nalezy przez to rozumiec kazde zamierzone lub
niezamierzone dziatanie lub zaniechanie na szkode matoletniego popetnione przez
jakagkolwiek osobe, w tym pracownikéw Centrum, skutkujgce przede wszystkim naruszeniem
dobra matoletniego, naruszeniem jego praw czy zaktéceniem jego rozwoju, a w tym jego

zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

Krzywdzenie dzieci, to kazde dziatanie lub bezczynnos¢ jednostki, instytucji lub
spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktéry

deprawuje prawa i swobody dzieci i/lub zaktdca ich optymalny rozwéj (D.Gill).

Formy krzywdzenia:

Przemoc fizyczna — wszelkiego rodzaju celowe uszkodzenia ciata, zadawanie bélu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ urazy takiej jak: sttuczenia,

ztamania, zasinienia, oparzenia, urazy narzgdéw wewnetrznych itp..

Przemoc emocjonalna — rozmyslne, nie zawierajgce aktéw przemocy fizycznej, zachowania
dorostych oséb wobec dzieci, ktére powodujg znaczgce obnizenie mozliwosci prawidtowego
rozwoju dziecka, w tym zaburzenia osobowosci, niskie poczucie wtasnej wartosci, stany
nerwicowe i lekowe. Nalezg do nich obelgi, grozby, szantaz, zastraszanie, emocjonalne

odrzucenie oraz nadmierne, nieadekwatne do mozliwosci dziecka wymagania.

Wykorzystywanie seksualne — kazde zachowanie osoby dorostej, silniejszej i/lub starszej,
ktore prowadzi do kontaktdw z dzieckiem charakterze seksualnym. Wykorzystywanie
seksualne dziecka moze mieé¢ forme takich zachowan jak: obnazanie sie w obecnosci dziecka

w celu eksponowania narzagddw ptciowych, $wiadome czynienie z dziecka $wiadka aktow



ptciowych, zachecanie do obnazania sie, oglagdania pornografii, dotykania miejsc intymnych

innych oséb oraz dotykanie do miejsc intymnych dziecka, zgwatcenia.

Zaniedbywanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zaréwno fizycznych, jak i
psychicznych. Do tej kategorii nalezy niewtasciwe odzywianie, ubieranie, niedostateczna
ochrona zdrowia, brak wiasciwej edukacji, niewystarczajaca opieka i narazanie dziecka na
niebezpieczenstwo, niezaspokajanie poczucia bezpieczeristwa, a takze potrzeby mitosci,

troski, stabilizacji, przynaleznosci itp.

Rozdziat |

Bezpieczny kontakt z dzie¢mi pracownikow/wspoétpracownikéw rozpoznawanie

i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

§1.

1. Pracownik/wspodtpracownik/ wykonawca ustug przed dopuszczeniem do realizacji
obowigzkéw w zakresie pracy z rodzing, wychowania, edukacji, wypoczynku, leczenia
matoletnich lub z opiekg nad nimi, podaje swoje dane osobowe, ktére nastepnie stuzg
Dyrektorowi CUS do wykonania obowigzku okreslonego w art. 21 Ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023
r., poz. 1304) i sprawdzenia pracownika lub wspdtpracownika w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym, zwanym dalej Rejestrem. Sprawdzenie dotyczy takze oséb
ponizej 18 roku zycia. W aktach osobowych pracownika lub wspdtpracownika a takze przy
dokumentacji dotyczacej zlecania wykonania ustug przechowuje sie wydruk pierwszego oraz
kazdorazowego sprawdzenia osoby w Rejestrze. Osoba figurujgca w Rejestrze nie moze
zostac zatrudniona ani nie moze z nig zostac zawarta inna forma umowy przewidzianej
prawem. Zakres danych osobowych potrzebnych do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje
sie w zatgczniku nr 4 do niniejszych standardéw. Za realizacje obowigzku odpowiada

Dyrektor, ktéry moze upowazni¢ do tego pracownika.



2. W celu monitorowania bezpieczenstwa, poza wykonaniem obowigzku okreslonego w
ustepie poprzedzajacym Dyrektor dokonuje kazdego roku sprawdzenia figurowania

pracownika lub wspotpracownika w Rejestrze.

3. Poza sprawdzeniem figurowania osoby w Rejestrze pracownik/wspétpracownik powyze;j
17 roku zycia, podejmujgcy obowigzki pracownicze lub dziatania jak w ust. 1 powyzej,

podpisuje oswiadczenie, jak w zataczniku nr 3 do Standardoéw.

4. W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec pracownika lub wspdétpracownika
postepowania karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo z
uzyciem przemocy popetnione przeciwko dzieciom nalezy niezwtocznie odsuna¢ jg od
wszelkich form kontaktu z dzie¢mi i przeniesé na stanowisko pracy na ktérym kontakt ten nie

wystepuje lub rozwazy¢ zakoriczenie umowy z tg osoba.

§2.

1. Wszyscy pracownicy /wspoétpracownicy / wykonawcy ustug zobowigzani sg do
utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja,
komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione

i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

2. Wszyscy pracownicy / wspdtpracownicy /wykonawcy ustug sg zobowigzani do dziatania w
sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowad ryzyko btednej interpretacji
danego zachowania, o co nalezy dbac¢ zwtaszcza w odniesieniu do dzieci ze spectrum w
szczegblnosci : Autyzmu, Aspergera lub innych deficytow, gdzie rozumienie sytuacji

spotecznych moze by¢ na obnizonym poziomie.

3. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec pozostatych klientéw CUS lub pracownikow i
wspotpracownikéw, ktédrym wiedza ta nie jest niezbedna do wykonywania swoich
obowigzkéw. Obejmuje to miedzy innymi informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekuriczej i prawnej. Wszelkie informacje o niepetnosprawnosci lub
zdiagnozowanych zaburzeniach/chorobach itp. mogg by¢ omawiane z dzieckiem wytgczenie

za zgodg jego rodzicow i by¢ stusznie uzasadnione.



§3.

1. Zabrania sie w komunikacji z dzie¢mi zachowywac sie w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec

dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

2. Zaleca sie wdrazanie dzieci do przyjmowania asertywnej postawy i zapewnianie ich, ze jesli
czuja sie niekomfortowo w jakiejs$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, moga o
tym powiedzie¢ bezposrednio w rozmowie pracownikowi/wspotpracownikami lub wybranej

przez siebie osobie i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

3. Pracownicy i wspétpracownicy nie kontaktujg sie prywatnymi kanatami komunikacji z

dzie¢mi bez wiedzy ich opiekunéw prawnych.

4. W szczegolnosci pracownicy i wspotpracownicy nie prowadzg z dzie¢mi prywatnych
rozmow z wykorzystaniem medidw spotecznosciowych bez wiedzy i zgody rodzica /
opiekuna. Zasada ta nie dotyczy sytuacji (nawet potencjalnego) zagrozenia zycia i zdrowia
dziecka. W takim przypadku pracownik lub wspétpracownik moze kontynuowaé rozmowe,
lecz zobowigzany jest jednocze$nie powiadomi¢ Dyrektora CUS lub Koordynatora
Standarddéw o kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego kontaktu. Powiadomienie powinno

by¢ w miare mozliwosci dokonane pisemnie lub mailowo.

5. W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediow
spotecznosciowych przez samo dziecko pracownik/wspotpracownik nie kontynuuje rozmowy
i poleca dziecku zgtoszenie sie do niej/niego w miejscu wykonywania obowigzkow

stuzbowych lub z wykorzystaniem stuzbowych kanatéw komunikacji zdalne;j.

§4.
1. Kontakt fizyczny z dzieckiem odbywa sie zawsze za jego zgodgq i zgodnie z jego potrzeba.

2. Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne — wynika to z
przepisOw prawa. Zabrania sie jakiegokolwiek naruszania nietykalnosci cielesnej dzieci.
Istniejg jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byé stosowny, wrecz
niezbedny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, uwzglednia wiek dziecka, etap

rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. W zwigzku z tym, ze nie mozna wyznaczy¢



uniwersalnej zasady dotyczgcej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, nalezy
kierowac sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujac
reakcje dziecka (np. w momencie napadow agresji czy napadéw drgawkowych), pytajgc go o
zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc Swiadomos¢, ze nawet przy dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez niego lub osoby trzecie.
Zaleca sie, aby w stosunku do dzieci niepetnosprawnosciami, przewlekle chorych lub z innymi
zdiagnozowanymi zaburzeniami rozwojowymi ustali¢ z rodzicem/opiekunem optymalne

formy kontaktu fizycznego z dzieckiem.

3. W wypadku nawigzania kontaktu fizycznego z dzieckiem nalezy by¢ przygotowanym na

wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie nalezy angazowac sie w takie aktywnosci, ktére mogg zostac przez dziecko lub
obserwujacych dwuznacznie odebrane, jak: faskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne

zabawy fizyczne.

5. Zaleca sie zachowanie szczegdlnej ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg
czasem sprawié, ze matoletni bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktédw z dorostymi lub Zle odczyta intencje pracownika. W
takich sytuacjach wazna jest pomoc matoletniemu, zapewnienie go o wsparciu, ale tez o

koniecznosci poszanowania granic dorostego.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze byé niejawny badz ukrywany, wigzac sie z

jakagkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy.

7. Bedac swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zawsze nalezy poinformowac Dyrektora CUS lub Koordynatora

Standarddw i postepowac zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

8. Pracownicy/wspdtpracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Skawinie posiadajg
odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkdw zwracajg uwage na czynniki

ryzyka krzywdzenia dzieci.

9. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy/ wspoétpracownicy CUS

ktérzy pozostajg z dzieckiem/jego rodzing w bezposrednim kontakcie podejmujg rozmowe z



rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do

szukania dla siebie pomocy.

10.W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy i wspétpracownicy CUS

przekazuja te informacje Dyrektorowi Centrum lub Koordynatorowi Standarddw.
Rozdziat i

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

§ 5.

1. W przypadku podjecia przez pracownika/wspdtpracownika/ realizatora ustug CUS Skawina
podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone ma on obowigzek sporzgdzenia adnotacji stuzbowej
i przekazania uzyskanej informacji bezzwtocznie Dyrektorowi lub Koordynatorowi

Standardéw.

2. W przypadku wyznaczenia Koordynatora Standardéw jego dane (imie, nazwisko, email,
telefon) zostang podane do wiadomosci pracownikéow/wspotpracownikéw. Adnotacja ma

forme pisemng lub mailowa.

3. Dyrektor lub Koordynator Standardéw, o ktérym mowa w pkt 2 przekazuje informacje
pracownikowi socjalnemu, ktéry petni funkcje interwenta lub asystentowi rodziny i
podejmuje czynnosci zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zakresem

obowigzkow.
4. Pracownicy socjalni/asystenci rodziny monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

§6.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje
pracownik/wspodtpracownik, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie
wypetnia karte interwencji oraz niezwtocznie informuje o podjetych dziataniach Dyrektora

CUS lub Koordynatora Standardéw.



§7.

1. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi
zatacznik nr 1 do niniejszych standardéw. Karte bezzwtocznie przekazuje sie Dyrektorowi lub

Koordynatorowi Standardéw.

2. Wszyscy pracownicy lub wspétpracownicy Centrum i inne osoby, ktére w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub
informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wyfaczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan

interwencyjnych. Krzywdzenie ze strony pracownika lub wspétpracownika.

§ 8.

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka (w tym dziecka z niepetnosprawnoscia
oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi) przez pracownika lub wspétpracownika
CUS osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko

dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Dyrektor CUS lub Koordynator Standarddw przeprowadza rozmowe z dzieckiem w
obecnosci rodzica/ opiekuna i psychologa/pedagoga. Dodatkowo Dyrektor lub Koordynator
Standarddéw przeprowadza rozmowe z innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze
o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegblnosci z jego
opiekunami. Dyrektor lub Koordynator Standarddw stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale
takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na

karcie interwencji (zatgcznik nr 1).

3. Dyrektor lub Koordynator Standardéw organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, w
ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze

specjalistycznego wsparcia, w tym u innych stuzb.

4. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Dyrektor lub Koordynator
Standardéw sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje
je do Komisariatu Policji w Skawinie lub Prokuratury Rejonowej w Wieliczce. Wzér

zawiadomienia znajduje sie w zataczniku nr 6.



5. W przypadku gdy pracownik/wspotpracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor lub Koordynator
Standarddéw powinien zbadac wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchaé
pracownika lub wspotpracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych
Swiadkow zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci
gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazyé rozwigzanie
stosunku prawnego z osobg, ktdra dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie
rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli pracownik/wspotpracownik, ktory dopuscit sie
krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez Dyrektora CUS, lecz przez podmiot
trzeci, wowczas nalezy zarekomendowaé wstrzymania Swiadczenia pracy, a w razie potrzeby

rozwigza¢ umowe z instytucjg wspotpracujaca.

6. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Dyrektora lub Koordynatora Standardéw, wéwczas
dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub

do ktdrej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

7. Do udziatu w interwencji zaprasza sie specjalistow, w szczegdlnosci psychologdéw i
pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych

doswiadczeniach.

§9.
Krzywdzenie ze strony rodzicow/opiekunow.

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez rodzicéw/opiekundw pracownik/
wspotpracownik/ wykonawca ustug, ktory powziat takg informacje sporzadza adnotacje
urzedowaq i przekazuje jg bezzwtocznie do Dyrektora CUS lub Koordynatorowi Standarddw.
Dyrektor lub Koordynator Polityki deleguje pracownika socjalnego, ktory podejmuje
dziatania w ramach swoich kompetencji zawodowych, w tym przeprowadza rozmowe z
dzieckiem w obecnosci opiekuna faktycznego i innymi osobami majgcymi lub mogacymi miec
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka. Ustalenia sg

spisywane na karcie interwencji (zatgcznik nr 1).

2. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Interwent sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej

miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia znajduje sie w zatgczniku nr 6.



3. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi
w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko,
stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne) pracownik socjalny/ asystent rodziny

wszczyna procedure Niebieska Karta.

4. Wypetniajgc formularz , Niebieska Karta-A” pracownik stosuje zasady wynikajace z
przepisdw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 w sprawie procedury “Niebieska Karta” oraz wzoréw

formularzy , Niebieska Karta”.

5. Pracownik socjalny prowadzacy procedure ,, Niebieska Karta” niezwtocznie po otrzymaniu
formularza Niebieskiej Karty sktada wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny do Sadu

Rejonowego w Wieliczce, IV Wydziat Rodzinny i Nieletnich ( zatgcznik nr 5).

6. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze zycie bgdz zdrowie
matoletniego jest zagrozone wzywa Policje, stuzbe zdrowia i wspdlnie podejmujg interwencje

w oparciu o art. 12 a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej.
Rozdziat Il
Zasady ochrony danych osobowych dziecka
§ 10.

1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).

2. Pracownik i wspétpracownik CUS ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych
osobowych, ktére przetwarza, oraz zachowania w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia
danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem. Naruszenie tego obowigzku moze
prowadzi¢ do natychmiastowego (w tym dyscyplinarnego — w przypadku pracownikéw)

rozwigzania umowy.



3. Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na

podstawie odrebnych przepisdw.

4. Pracownik CUS jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i
udostepniania tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego, powotanego w trybie

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

6. Wspotpracownicy pracujgcy w oparciu o umowy cywilnoprawne mogg miec dostep do
danych osobowych wrazliwych pod warunkiem uprzedniego zawarcia umowy powierzenia

przetwarzania tychze danych.

7. Wszyscy pracownicy CUS przed podjeciem pracy sg obligatoryjnie szkoleni z przepisow i
zasad dotyczacych ochrony danych osobowych przez Inspektora Ochrony Danych

Osobowych wyznaczonego przez Dyrektora.
§11.

Pracownik Centrum moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposdb

uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.
§12.

1. Pracownik CUS nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o dziecku ani jego

opiekunie.

2. Pracownik, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowa¢ sie z
opiekunem dziecka i zapyta¢ go o zgode na podanie jego danych kontaktowych
przedstawicielom mediéw. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik podaje

przedstawicielowi mediéw dane kontaktowe do opiekuna dziecka.
3. Pracownik CUS nie kontaktuje przedstawicieli medidw z dzie¢mi.

4. Pracownik CUS nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie
dziecka lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest

przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposdb utrwalana.



5. Pracownik CUS, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze sie wypowiedzie¢ w
kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekuna — wytgcznie za

uprzednim wyrazeniem pisemnej zgody przez opiekuna dziecka.
§13.

1. W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane
pomieszczenia zajmowane przez CUS. Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia

podejmuje Dyrektor.

2. Podejmujac decyzje, o ktérej mowa w punkcie 1, nalezy przygotowac wybrane
pomieszczenie do realizacji materiatu medialnego w taki sposéb, by uniemozliwi¢ filmowanie

dzieci przebywajgcych w pomieszczeniach.
Rozdziat IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka
§ 14.

1. Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Skawinie, uznajac prawo dziecka do

prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

2. Upublicznienie przez pracownika lub wspdtpracownika Centrum wizerunku dziecka
utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej
zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka, powyzsze nie dotyczy dokumentowania
popetnienia przestepstwa i przekazania dowoddéw organom Scigania w przypadkach
niecierpigcych zwtoki, a w szczegdlnosci w przypadku zagrozenia zatarcia sladéw

przestepstwa.

3. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 2, powinna zawieraé informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze

umieszczony zostanie na stronie FB w celach promocyjnych).

4. Wytyczne dotyczgce zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig zatgcznik nr 7 do

niniejszej Polityki.



Rozdziat V
Zasady dostepu dzieci do Internetu
§ 15.
1. Centrum, nie zapewnia dzieciom dostep do Internetu.

2. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika lub wspdétpracownika,
pracownik ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z
Internetu. Pracownik/wspotpracownik czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z

Internetu przez dzieci podczas korzystania.
§ 16.

1. Do osoby zapewniajgca obstuge informatyczng nalezy zagwarantowanie zabezpieczenia
sieci internetowej Centrum przed niebezpiecznymi tresciami, instalujgc i aktualizujac

odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie.

2. Osoba zapewniajgca obstuge informatyczng przynajmniej raz na 6 miesiecy sprawdza, czy
na komputerach ze swobodnym dostepem podfgczonych do Internetu nie znajdujg sie
niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci osoba taka ustala kto

korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.
Rozdziat VI
Monitoring stosowania Standardow
§17.

1. Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Skawinie moze wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng

za Standardy Ochrony Matoletnich w Centrum Ustug Spotecznych w Skawinie.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Standarddéw, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow oraz za
proponowanie zmian w Standardach. Dla pracownikéw zatrudnionych w czasie wejscia
Standarddw ochrony matoletnich osoba odpowiedzialna zorganizuje szkolenie, podczas
ktérego zapoznaje pracownikdow/wspotpracownikéw z wprowadzonymi standardami.

Potwierdzenia przeszkolenia pracownikow i wspdtpracownikéw znajdujg sie w odpowiednich



protokotach z tych spotkan. Odbycie przygotowania do stosowania Standardéw ochrony
matoletnich kazdy pracownik potwierdza podpisem. Podpisane oswiadczenie znajduje sie w
dokumentacji CUS. zatacznik nr 8 — oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony

matoletnich

3. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrdod pracownikéw
ankiete monitorujaca poziom realizacji Polityki do 31 marca kazdego roku. Wzdér ankiety

stanowi zatacznik nr 2. do niniejszej Polityki.

4. W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany Polityki oraz wskazywac naruszenia

Polityki w CUS.

5. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania
wypetnionych przez pracownikéw i wspétpracownikéw ankiet. Sporzadza na tej podstawie
raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje Dyrektorowi CUS w terminie do 30

kwietnia kazdego roku.

6. W przypadku nie wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za Standardy czynnosci opisane w

pkt. 2 — 5 realizuje Dyrektor.

7. Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom oraz

wspotpracownikom nowe brzmienie Polityki.

Rozdziat
VII Przepisy koncowe
§ 18.
1. Standardy wchodzg w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikdéw Centrum, w szczegdlnosci
poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla pracownikdw i wspotpracownikéw lub poprzez

przestanie jej tekstu drogg elektroniczna.



